Regulamin Osrodka Szkoleniowo — Wypoczynkowego
,»Lesnik” Nadlesnictwa Ustka

§ 1. PRZEDMIOT REGULAMINU
Regulamin Osrodka Szkoleniowo — Wypoczynkowego ,Les$nik”, Orzechowo 1, 76-270 Ustka (dalej zwanego
Osrodkiem) prowadzonego przez Skarb Panstwa Nadlesnictwo Ustka ul. Stupska 25, 76-270 Ustka okresla
zasady s$wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz pobytu na terenie Osrodka i jest integralng czescig
potwierdzenia rezerwaciji, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji oraz wpfate zadatku lub
catej naleznosci za pobyt w Osrodku.
Dokonujgc rezerwacji Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu. Przestrzeganie
Regulaminu dotyczy wszystkich Go$ci przebywajgcych na terenie Osrodka.
Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji Osrodka, na tablicy ogtoszen w holu giéwnym, a takze na
stronie internetowej Osrodka: https://www.orzechowo-morskie.pl/cennik/wazne-informacje/.

§ 2. DOBA HOTELOWA
Jednostka okreslajgca dtugos¢ pobytu w pokoju jest doba hotelowa.
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 17.00 w dniu przyjazdu i konczy sie o godzinie 10.00 w dniu
wyjazdu. W cene wynajmowanego pokoju wliczone jest $niadanie.
Prosbe przediuzenia doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji do godziny 10.00. Osrodek moze nie
uwzglednic zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych.
Przebywanie Goscia w pokoju po godzinie 12.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu i podlega optacie za
dodatkowg dobe hotelowg wedtug aktualnego cennika.
Gos¢ Osrodka moze zajgé bez dodatkowej optaty pokdj w godzinach od 10.00 do 17.00 w dniu, w ktérym
rozpoczyna pobyt — za zgodg Recepciji.

§ 3. MELDUNEK
Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie dowodu tozsamosci ze zdjeciem (dowodu osobistego lub
paszportu) lub prawa jazdy. W przypadku odmowy okazania ww. dokumentéw, Osrodek ma prawo odmowic
zameldowania Goscia i wydania klucza do pokoju.
Gos¢ Osrodka nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim (nawet jesli nie uptyngt okres, za ktéry uiscit
nalezng za pobyt optate) bez zgody Recepc;ji.
Osoby niezameldowane w O$rodku mogg goscinnie przebywaé w pokoju od godziny 7:00 do godziny 22:00.
Przebywanie osoby niezameldowanej w pokoju Goscia po godzinie 22.00 jest réwnoznaczne z wyrazeniem
zgody przez Goscia na odptatne dokwaterowanie osoby niezameldowanej do pokoju Goscia, wedtug cen
obowigzujgcych w dniu dokwaterowania.

§ 4. WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ OSRODEK

I. PRZYJECIE REZERWACJI PRZEZ OSRODEK

1. Rezerwacja pobytu moze by¢ dokonana telefonicznie, przez e-mail, pocztg tradycyjng lub on-line na stronie
internetowej www.orzechowo-morskie.pl.

2. Powyzsze rezerwacje majg charakter rezerwacji wstepnych i w zaden sposéb nie wigzg Osrodka.

3. Z chwilg zgtoszenia rezerwacji, Gos¢ sktada wole zawarcia umowy o $wiadczenie ustug hotelowych
(noclegowej, gastronomicznej).
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By kontakt mégt by¢é uznany za zapytanie o rezerwacje pobytu niezbedne jest podanie przez Goscia:

e danych osoby dokonujgcej rezerwacji,

numer telefonu kontaktowego,

adresu e-mail,

miejsca pobytu,

terminu pobytu,

rodzaj pokoju,

ilos¢ osdb korzystajacych z ustugi,

ilos¢ noclegdw,

wyzywienie (catodzienne wyzywienie, tylko $niadanie),

e wieku 0s6b w celu przyznania okre$lonych znizek.

Akceptacjg przyjecia rezerwacji niegwarantowanej jest otrzymanie na adres e-mail oferty i jej warunkéw.
Rezerwacja jest niegwarantowana do momentu wptaty zadatku lub uptywu terminu jego wptaty.

Gos$¢ ma obowigzek poinformowaé Osrodek o zmianie danych, ktére majg istotny wptyw na zmiane wartosci
ustugi na co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem pobytu.

Umowa, ktérg stanowi zaméwienie z potwierdzeniem rezerwacji — wygasa w dniu wyjazdu Goscia z Osrodka,
nie pdzniej niz w terminie podanym w zamaowieniu.


https://www.orzechowo-morskie.pl/cennik/wazne-informacje/
http://www.orzechowo-morskie.pl/

I. WARUNKI PLATNOSCI

Gos¢ zobowigzany jest wptaci¢ naleznosci zgodnie z otrzymanym potwierdzeniem rezerwaciji:

e zadatek w wysokosci 20 % wartosci rezerwacji w terminie 14 dni od daty wystawienia potwierdzenia
rezerwacji;

e pozostatg nalezno$¢, nalezy uregulowac przelewem nie pézniej niz na 14 dni przed przyjazdem lub dokonac¢
ptatnosci na miejscu w dniu przyjazdu kartg ptatnicza.

Gos¢, dokonujgc zaptaty przelewem, w tytule przelewu wpisuje numer rezerwacji oraz imie i nazwisko osoby

dokonujgcej rezerwacji.

Naleznos$c¢ za pobyt nalezy uregulowac przelewem na podany nizej numer rachunku bankowego Osrodka:

Nadles$nictwa Ustka, ul. Stupska 25, 76-270 Ustka;

Bank BGZ BNP PARIBAS

Dla ptatnosci krajowych:

Nr rachunku: 83 2030 0045 1110 0000 0092 8550

Dla ptatnosci zagranicznych:

Nr rachunku: IBAN PL83 2030 0045 1110 0000 0092 8550

SWIFT/BIC — PPABPLPK

Niedotrzymanie terminu wptaty zadatku oznacza rezygnacje Goscia z pobytu (odstgpienie od rezerwac;ji).

Od daty wplywu zadatku na konto Osrodka rezerwacja staje sie zamoéwieniem i ma status rezerwaciji

gwarantowanej. Rezerwacja gwarantowana to ustugi zaméwione i zadatkowane przez Goscia bedgce gotowe

na jego przyjazd w okreslonym w rezerwacji terminie i zakresie. W przypadku niepojawienia sie Goscia w czasie

trwania pierwszej doby hotelowej — O$rodek nie bedzie zwigzany rezerwacjg i zachowa wptacony zadatek.

Gos¢ Osrodka zobowigzany jest do uiszczenia obowigzkowej opfaty uzdrowiskowej na rzecz Gminy Ustka.

Wysokos¢ optaty reguluje uchwata Gminy Ustka. Opfata pobierana jest w dniu przyjazdu.

Osrodek jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug VAT i za $wiadczone ustugi wystawia paragony fiskalne

(osobie fizycznej) oraz faktury VAT (osobie prawnej). Istnieje mozliwo$¢é otrzymania faktury VAT przez osobe

fizyczng. Warunkiem otrzymania faktury VAT jest wczesniejsze podanie informacji o checi otrzymania faktury

przed dokonywang wptata.

Osrodek ma prawo zadania od klienta kaucji w wysokosci 20 % wartosci ceny pobytu — tytutem zabezpieczenia.

Kaucja jest zwracana Gosciowi po zakonczeniu pobytu. W przypadku zniszczen, uszkodzen lub brakéw w

pokoju, ktérego kaucja dotyczy, jest ona pomniejszona o wartos¢ strat. W przypadku strat wyzszych niz

wptacona kaucja, Osrodek obcigzy Goscia rownowartoscig uzytkowania pokoju za caty okres wytgczony z

uzytkowania.

Odmowa przez Goscia ztozenia kaucji jest rownoznaczna z rezygnacjg z rezerwacji i stanowi odstgpienie od

rezerwacji. Osrodek zachowa wptacony zadatek.

By méc korzysta¢ z ptatnosci ,na pokoj” za dodatkowe ustugi zamawiane w Osrodku tj. w formie kredytu

hotelowego ptatnego przy wyjezdzie, Gos¢ zobowigzany jest w dniu przyjazdu w recepcji do autoryzacji karty

pfatniczej na kwote niemniejszg niz 100 zt.

lll. UDZIELANIE RABATOW

1. Dla statych Gosci, ktorzy korzystali z ustug Osrodka od 2015 roku, Osrodek udziela rabatu na ustugi hotelowe
(nocleg + $niadanie) w wysokosci 10%.

2. Na oferty pakietowe nie udziela sie rabatu okreslonego w ust. Ill pkt 1.

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych Gosci znajduje sie na stronie https://www.orzechowo-
morskie.pl/cennik/wazne-informacje/ .

V. REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W POBYCIE

1.

2.

3.

Rezygnacja z pobytu przyjmowana jest wytgcznie w formie pisemnej, za date rezygnacji uznaje sie date

wptywu do biura Osrodka.

Jezeli Gos¢ rezygnuje z pobytu, przed przyjazdem do Osrodka, wptacony zadatek zostanie zatrzymany

zgodnie z art. 394 KC (niezaleznie od przyczyn).

Jezeli Gos¢ Osrodka rezygnuje w trakcie trwania pobytu, a korzystat z:

o oferty ustug hotelowych — Os$rodek dokona zwrotu za niewykorzystane wyzywienie (obiad, kolacja).
Zatrzyma wptacong kwote za wykupione doby hotelowe (nocleg + $niadanie) za caty pobyt;

o oferty pakietowe — O$rodek nie dokona zwrotu wptaconej kwoty za ustuge.

Gosc¢ Osrodka moze przenies¢ swoje uprawniania wynikajgce z zawartej umowy na osobe spetniajgcg warunki

do udziatu w pobycie, jesli ta osoba przejmie obowigzki wynikajace z tej umowy. Gos¢ Osrodka jest

zobowigzany do poinformowania Osrodka o takiej zamianie, przed przyjazdem.

Rezygnacja z rezerwacji dokonanej za posrednictwem booking.com i innych stron internetowych posrednikow

odbywa sie na zasadach okreslonych na stronie posrednikow.

VI. USLUGI


https://www.orzechowo-morskie.pl/cennik/wazne-informacje/
https://www.orzechowo-morskie.pl/cennik/wazne-informacje/

Osrodek ma obowigzek zapewni¢ Gosciom warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku oraz
profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Osrodku; bezpieczenstwo
pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu; sprzatanie pokoju i wykonywanie
niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi
takie zyczenie.

W Osrodku obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do 7.00 dnia nastepnego. Goscie Osrodka zaktécajgcy

cisze nocng lub bedacy pod wptywem alkoholu bgdz Srodkdéw odurzajgcych mogg zostaé poproszeni o

opuszczenie Osrodka, bez prawa do zwrotu poniesionych optat za pobyt.

Recepcja Osrodka jest czynna w godzinach od 7.00 do 23.00.

Dodatkowo, na zyczenie Goscia, Osrodek:

- odptatnie udostepnia pralke lub suszarke w pomieszczeniu pralni,

- nieodptatnie udziela informacje zwigzane z pobytem i podr6za, swiadczy ustugi budzenia o wyznaczonej

godzinie oraz zamawiania taksowki.

Positki ($niadanie, obiad, kolacja) serwowane sg w formie bufetowej przy minimum 15 osobach. Wynoszenie

jedzenia z jadalni lub zastawy stotowej wigze sie z naliczeniem dodatkowej optaty w wysokosci 100 zi.

Dla dzieci w ramach pakietu pobytowego stosuje sie nastepujgce warianty wyzywienia:

e do 3 lat — bez swiadczen,
e 0d4do 10 lat — %2 porcji,
e powyzej 10 roku zycia — cata porcja.

Osrodek umozliwia, za dodatkowg optata, wykupienie wyzywienia (obiad, kolacja). Zamoéwienie positkow

odbywa sie w Recepcji Osrodka: obiadu — najpdzniej do godz. 10.00, kolacji — najpdzniej do godz. 15.00.

Po ww. godzinach Os$rodek moze odméwi¢ sprzedazy positku.

Istnieje mozliwo$¢ pobytu dodatkowej osoby w pokoju za doptatg tzw. ,wspdlne spanie”. Dodatkowa osoba

korzysta z noclegu wspdlnie z inng osobg petnoptatng (t.j. z jednego t6zka, bedagcego na wyposazeniu pokoju).

W ramach doptaty dodatkowa osoba otrzymuje poduszke oraz recznik, dodatkowo:

a) W ramach ustugi hotelowej Gos¢ korzysta z wyzywienia — $niadanie.

b) W ramach pakietu pobytowego Gos¢ Osrodka otrzymuje catodzienne wyzywienie (3 positki — $niadanie,
obiad, kolacja).

c) Osrodek prowadzi sprzatanie biezace pokoi, ktére odbywa sie co dwa dni poza niedzielami i dniami
Swigtecznymi. Osrodek wymienia posciel i reczniki, raz na 8 dni pobytu. Na zyczenie Gosci wymiana moze
nastgpic¢ czesciej, za doptatg wedtug obowigzujgcego cennika.

d) Dla zapewnienia bezpieczehnstwa Gosci zaréwno teren Osrodka jak i hole pawilonéw sg monitorowane przy
uzyciu systemu monitoringu przemystowego.

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Dzieci ponizej 13 roku zycia powinny przebywac¢ na terenie Osrodka pod statym nadzorem rodzicéw lub
opiekunéw prawnych. Rodzice/opiekunowie prawni ponoszg petng odpowiedzialnosé materialng za wszelkie
szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

Gos¢ Osrodka ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych oraz rekreacyjnych O$rodka powstate umy$inie i
nieumyslnie z jego winy lub z winy odwiedzajgcych oraz zwierzat przywiezionych do O$rodka (art. 415 KC).
Wysokos$¢ szkody za uszkodzenie lub zniszczenie wyposazenia O$rodka bedzie adekwatne do wysoko$ci
kosztéw naprawy lub zakupu nowego sprzetu lub wyposazenia.

Osrodek ma prawo zgdania od Goscia kaucji w wysokosci 20% wartosci ceny pobytu lub wykupionej innej
ustugi — tytutem zabezpieczenia. Kaucja jest zwracana w terminie 7 dni od zakonczenia pobytu. W przypadku
razgcego naruszenia Regulaminu, Os$rodek moze odmoéwi¢ dalszego $wiadczenia ustug. Osoba taka jest
zobowigzana do niezwilocznego zastosowania sie do zgdan Osrodka, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Osrodka.

W Osrodku - we wszystkich pokojach oraz pomieszczeniach ogdlnodostepnych - obowigzuje catkowity zakaz
palenia, poza wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu. Za zlamanie zakazu palenia Gosé
Osrodka zostanie kazdorazowo obcigzony kwotg w wysokosci 250 zt.

W zwigzku z zainstalowanym w Osrodku systemem ppoz., Gos¢ zobowigzuje sie do przestrzegania ogdlnych
zasad bezpieczenhstwa przeciwpozarowego.

W  przypadku uruchomienia przez Goscia czujnika alarmu przeciwpozarowego lub nieuzasadnionego
uruchomienia alarmu przeciwpozarowego poprzez zbicie szybki alarmowej systemu ppoz., Osrodek naliczy
optate w wysokosci 500 zt. W przypadku, gdy na skutek nieuzasadnionego uruchomienia przez Goscia ww.
systemu sygnalizacji ppoz. nastgpi przyjazd Jednostki Strazy Pozarnej, Gos¢ pokrywa wszystkie koszty akcji
gasniczej, ktdre zostang naliczone przez Straz Pozarng.

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w pokojach Osrodka nie wolno uzywac jakichkolwiek
przyrzadow lub aparatow zasilanych energig elektryczng np. kuchenek, grzatek, grzejnikdéw, zelazek, nie
stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Zasada nie dotyczy tadowarek, laptopdéw, konsoli. Za ztamanie
regulaminu Gos¢ Osrodka zostanie kazdorazowo obcigzony kwotg w wysokosci 250 zt.
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Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajgc pokdj (ze wzgledéw bezpieczenstwa), powinien wylgczyé telewizor, zgasic
Swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkngé okna oraz drzwi na klucz.

W pokojach Osrodka nie mozna przechowywa¢ fadunkéw niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatéw
tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

Na terenie Osrodka oprécz wyznaczonych miejsc (miejsce ogniskowe ogdélnodostepne oraz grill na terenie
Gajowki) jest zakaz palenia ognisk oraz grilla. Za ztamanie zakazu Gos$¢ zostanie kazdorazowo obcigzony
kwotg w wysokosci 500 zt.

Gosc¢ Osrodka ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za kradzieze mienia bedace wlasnoscig O$rodka
oraz uszkodzenia pokoju i jego wyposazenia.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC OSRODKA
Odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z ustug Osrodka
regulujg przepisy art. 846 — 849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnosé¢ Osrodka z tytutu utraty lub
uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy, papierow wartosciowych i przedmiotéw majgcych wartosé naukowg lub
artystyczng jest istotnie ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang zgtoszone do Recepcji Osrodka.
Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwiocznie po jej stwierdzeniu.
Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu czy innego pojazdu nalezgcego
do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na
parkingu Osrodka czy poza terenem Osrodka. Gos¢ Osrodka przyjmuje do wiadomo$ci, ze znajdujacy sie na
terenie Osrodka parking jest parkingiem niestrzezonym.
Przedmioty pozostawione przez Goscia bedg odestane na wskazany adres na koszt zainteresowanego. Z
braku takiej dyspozycji przedmioty bedg przechowywane przez trzy miesigce, a po tym terminie komisyjnie
likwidowane. Wyjatkiem sg przedmioty takie jak: artykuty spozywcze oraz leki, ktére nie bedag przechowywane.

§ 7. REKLAMACJE

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug.
Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja, po czym zostajg one przekazane Kierownikowi Osrodka.

Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w $wiadczonych ustugach. Czas
rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni od daty zgtoszenia.

§ 8. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Os$rodka akwizycji i sprzedazy obnosne;.

Dla Gosci posiadajgcych zwierzeta wyznaczono w Osrodku apartament 111 w pawilonie B (z osobnym
wejsciem) oraz Gajowke (8-osobowg wille). Poza tymi miejscami nie mozna przebywac¢ ze zwierzetami. Za
ztamanie regulaminu Gos¢ Osrodka zostanie kazdorazowo obcigzony kwotg 300 zt.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Osrodka, powodowania nieprzyjemnych zapachéw oraz
innych czynno$ci, ktére przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci Osrodka.

Gosciom nie wolno dokonywaé zmian w pokojach Osrodka i ich wyposazenia.

Klucze do pokoi wydawane sg w ilosci 1 egzemplarz na pokéj. Zalecane jest pozostawianie klucza w Recepcji
Osrodka. Zgubienie klucza wigze sie z obcigzeniem Goscia optatg w wysokosci 150 zt, kwota ta zostanie
pobrana przed wydaniem nastepnego egzemplarza.

Na wyposazeniu pokoi znajduje sie (sprzet plazowy): parawan, koc plazowy i 2 lezaki, ktére mozna zabieraé na
plaze. Zabrania sie wynoszenia z pokoi na plaze recznikow, ktdre sg wtasnoscig Osrodka.

Rowery na terenie Osrodka nalezy przechowywac¢ w miejscu wyznaczonym przez pracownika Recepcji (stojak
wolno stojgcy, bez zadaszenia w poblizu wejscia do patio pawilonu A). Niedozwolone jest przechowywanie
roweréw w pokojach Osrodka oraz w czedciach wspdlnych (korytarze). Uszkodzenia spowodowane przez
przechowywanie ich w miejscach niedozwolonych bedzie traktowane zgodnie z § 5 ust. 2 regulaminu. O$rodek
nie ponosi odpowiedzialnosci za rowery bedace wiasnoscig Gosci.

Na terenie Osrodka mogg przebywac i korzysta¢ z infrastruktury i miejsc rekreacyjnych wytgcznie Goscie
Osrodka.

Z gory dziekujemy za przestrzeganie regulaminu Osrodka.
Kierownik Osrodka Szkoleniowo — Wypoczynkowego ,,Lesnik”



